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1.

a Kéros Tanker Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag (tovabbiakban tarsasag) fébb adatai

Székhely : 6200 Kiskdros, Pet6fi S. utca 112.
Postai cim : 6200 Kiskéros, Petdfi S. utca 112.

Telefonszam  :06-78-312-788

Cég tulajdonos : Kispal lldikd

Ugyvezet6 : Kispdl Ildiké 06-20-990-7800
Szakmai iranyitd : Kakuszi Andras 06-20348-2066

Cég adoszama : 24260703-2-03

Cégjegyzékszam : 03-09-125936

E-mail cim: : korostankermail.com

Honlap elérhet8ség: https://tankerhotel.hu/index.html

A tdrsasag hatdlyos szolgéltatdsai

A tarsasag szolgaltatasi feladatait a Kiskérés varos Onkormanyzataval 2019.januar 01.-én
Kdzszolgaltatdi Szerzédés hatarozza meg. A szerz8dés értelmében a tarsasag alapvetd
szolgdltatdsa a helyi kozforgalmi személyszallitasi kozszolgdltatds elldtasa, az ehhez sziikséges
infrastruktira Gzemeltetése.

A tarsasag informacids, vevdszolgalati kbzpontja:
6200 Kiskéros Petdfi Sandor utca 112.
Telefon: 78-312-788

A személyszallitasi Uzletszabalyzat célja, feladata, hatélya

A tarsasag Személyszdllitasi Uzletszabélyzata (tovébbiakban Uzletszabdlyzat) a hatdlyos
jogszabalyok szerint szabdlyozza a tdrsasdg tevékenységével dsszefliggd eljarasokat, a
szolgaltatasban résztvevd (érdekelt) felek jogait és kotelezettségeit. Rogziti a szolgdltatasokkal
kapcsolatos informacidkat, paramétereket. A nyilvanossag, a teljes kérii hozzaférhetdség
érdekében a tarsasdg az lzletszabalyzatot kozzéteszi internetes honlapjén, részlegesen egyéb
informécidkkal kiegészitve elhelyezi jarmivein (utazasi feltételek), a kézforgalmu
menetrendjében, bérlet- és jegypénztarakban. Az lizletszabalyzat ismerete a tarsasag forgalmi,
kereskedelmi, és dijszabdsi, valamint lgyfélszolgélati dllomanyénal alkalmazasi feltétel. az

Fag e

jarulékos tevékenységre kell alkalmazni.



3. A személyszallitasi szolgaltatas lizletszabalyzata
3.1. Menetrend

A megbizé (Onkormanyzat ) altal megszabott menetrendben hatdrozza meg a megbizott (tdrsaség)
kozdssegi kozlekedés feladatait. A menetrend meghatdrozza a viszonyokat, a végallomésokat, a
megallokat, az indulasi, érkezési és jarm(ikovetési idéket, valamint a menetrendi idészakra vonatkozd
informdciokat. A menetrendrdl az utasokat minden megdlldhelyen tdjékoztatni kell. A menetrend
hozzaférhet6 a tarsasag honlapjan (htpp://tankerhotel.hu), a WEB termindlokon.

3.2. Utazasi jogosultsag, utazashoz vald jog

A kozosségi kdzlekedési jarmiiveken elGrevaltott vonaljeggyel, bérlettel, a jarmivezetdnél valtott
vonaljeggyel, érvényes bérlettel, érvényes utazasi igazolvannyal, illetve az utazasi jogosultsag egyéb
modon torténd igazoldssal lehet utazni.

A menetrend szerinti jarmUvekre fel- illetve leszallni (rendkiviili eset kivételével) kizardlag a kijeldlt
megallohelyeken lehet.

Felszallasra az els6 ajté van kijeldlve. Felszallaskor a bérletet, érvényes utazasi igazolvanyt a jarmlvezetd
kiilon kérése nélkiil fel kell mutatni, valamint a vonaljegyet kdzvetleniil a felszallast kovetden
érvényesiteni kell. Leszallasra a hatso ajtokat kell igénybe venni.

Személyszallitasi szolgaltatds esetében az utasok elszallitasa érkezési sorrend szerint torténik.

A kodzosségi kozlekedési jarmliveken a kdvetkezd kivételével barki utazhat:
- Atdbbi utas egészségét veszélyeztets fert6z6 betegséghben szenvedd személy a menetrend szerinti
autébusz jarattal nem utazhat

- 6 éven aluli gyermek, valamint magatehetetlen személy csak kisérével utazhat
Az utazashol kizarhato:

- azittas vagy bodult személy

- aki botranyosan viselkedik, vagy mas hasonlé okbdl utastarsai terhére van,

- aki az utazasi feltételeket nem tartja be

- kézipoggyaszként nem széllithato targyat vagy allatot visz fel

- ruhdzataval, poggyaszaval vagy mas modon a jarmiivet, utastdrsai ruhazatat, vagy az utasok
poggyaszat beszennyezheti



3.3 Korlatlan szamu, dijmentes utazdsra jogosult

- agyermek —felnétt kiséretében 6 éves korig, barmely személyi azonositasra alkalmas
igazolvany felmutatdsaval,

- azavak személy, aki a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szdvetségének érvényes
arcképes igazolvanyaval rendelkezik, vagy a vakok személyi jaradékdban részesiil, az errdl
52616 igazolas alapjan, valamint a jogosulttal egyiitt utazé egy f6 kiséré

- aza hallassériilt személy, aki a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének érvényes
arcképes igazolvanyaval rendelkezik, valamint a jogosulttal egyiitt utazé 1 f6 kisérd

- az aki, vagy aki utan a sziildje, vagy eltartdja magasabb 6sszeg(i csaladi potlékban részesiil, a
Magyar Allamkincstar teriiletileg illetékes regionalis Igazgatdsaga altal kiadott hatdsagi
bizonyitvany alapjan, valamint a jogosulttal egylitt utazo 1 fé kisérd

- aki fogyatékossagi tamogatdsban részesiil, a Magyar Allamkincstér teriletileg illetékes
regionalis igazgatdsaga altal kiallitott hatdsagi bizonyitvany alapjan, valamint a jogosulttal
egylitt utazoé 1 6 kisérd,

- 65 év felettiek
a, magyar allampolgarok
b, Eurdpai Unid tagorszagainak allampolgérai
¢, Nemzetkdzi szerzédés hatalya ald tartozdé kilfoldi allampolgar
d, Magyar Ilgazolvannyal vagy Magyar Hozzatartozoi Igazolvannyal rendelkezék
e, Magyar jogszabalyok alapjan nyugellatasban részesiilé kiilfoldi allampolgarok

f, menekiiltek

A jogosultsag igazolasa:

a-c, Személyazonosito igazolvan, vagy barmilyen személy azonositasara alkalmas okmany
d, , Magyar Igazolvany” illetve ,,Magyar Hozzatartozdi igazolvany”

e, Nyugdijfolyésitd szerv igazolasa és barmely, a személy azonositdsdra alkalmas okmany

f, A feltételek meglétének igazolasa és a személyazonositdsra alkalmas okmany
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- hadirokkant és hadibzvegy a hadigondozasi igazolvény és a személyazonositd

igazolvény felmutatdséval, tovdbba a hadirokkant kisér6je (egy f69 ha a jogosult kisérére
szorul, és ezt a hadigondozasi Igazolvédnya tartalmazza,

- a legaldbb 75%-o0s mértékben rokkant hadirokkant csalddtagja, a jogosultag és a
személyazonossag igazoldsaval.

J.4. A szolgéltatds igénybevételével kapcsolatos egyéb szabélyok

Felek a szolgaltatas ny(jtasara, illetve igénybevételére vonatkozd szandékuk
kinyllvanitdsdval (a jorm( forgalomba allitdsdval, illetve a jarm(re tdrténd

felszalldssal),kijelentik, hogy a kiadott Utazasi Feltételekben foglaltakat megismerték, és
magukra nézve kételezd érvénylinek fogadijsk el.

- A menetrend szerinti, helyi, kéz6sségi kdzlekedési jarm(ivekre fel-, jdrm(vekrdl leszalini
(rendkiviili eset kivételével) kizérélag a kijelit meg4liéhelyen lehet

= Az -arra jogosult- utas, és tdrsasdg kdzott — az utas rdutalé magatartéséval-
személyszallitasi szerz6dés Iép hatdlyba akkor, amikor az utas, az arra kijeldlt helyen,
utazasi széndékkal felszéll a menetrendben meghirdetett jarmdire.

- Atdrsasdg—az adott jarm{vdn 6t képvisel8 jdrm(ivezetd Gtjan, és annak azonnali
dontésével- az utast a szolgéltatasbél kizérhatja, ha az utas megsérti az Utazasi
Feltételeket, killéndsen veszélyezteti a kdzérdek( szolgaitatas (kbzlekedés)

-  biztonsdgat; elzdrkézik a hatdlyos dijszabds szerinti dij megfizetésétél, az utazésra
jogositd jegy érvényesitésétdl, az érvényes bérlet/utazési-, vagy kedvezményre jogosits,
valamint a személy azonositdsra alkalmas igazolvany felmutatdsatél.

- Az utas —a rdutalé magatartdsdval hatdlyba lépett- személyszéllitasi szerz6dés alapjan
jogosult a felkindlt személyszallitasi szolgéltatdst igénybe venni, azzal a kitétellel, hogy az
adott jarm{ire torténd felszélldsdval elismeri, hogy az Utazési Feltételeket - mely a

személyszdllitdsi szerz6dés elvilaszthatatlan részét képezi- magédra nézve kdtelezd
érvénnyel elfogadta.

Kisk&~cSor.  forgalmazott menetjegyek, bérletjegyek

l4.1.Menetjegyek

-  ElGvételben valtott vonaljegy : érvényes a felszéllds helyétél a vonal végéllomaésaig
egyszeri utazasra, itmegszakitas nélkil. A vonaljegyet az utazds megkezdésekor -
kdzvetlenill a felszallast kévetSen- a jegykezel8 készilékkel érvényesiteni kell és az
utazas soran — a jarm{ elhagyésdig- meg kell rizni.

- Jarm(vdn véltott, vagy kilénleges igényeket kielégits bet(jelzéses céljdratokon valtott
vonaljegy: érvényessége megegyezik az el6vételben véltott vonaljeggyel.

62 Bérletjegyek .
- Vérosi dltalanos bérlet: érvényes- személyi igazolvannyal, dtlevéllel, plasztik kirtya
formatumi vezetdi engedéllyel vagy bérletigazolvdnnyal egyiitt jogosit utazédsra
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- Vérosi tanulé havi illetve féléves bérlet : érvényes didkigazolvannyal, illetve a
szolgdltato dltal, az 6vodasoknak kiallitott igazolvannyal egyiitt jogosit utazasra.

Tanulé havi bérlet igénybevételére jogosult:

- a6 éven aluli dvodas,

- azoktatasi intézmények nappali és esti tagozatos tanuldja, hallgatdja, ha érvényes
didkigazolvannyal rendelkezik,

- Magyar Igazolvany vagy Magyar Hozzétartoz6i Igazolvany + az igazolvanyba bejegyzett
sorszamU nappali vagy esti tagozatos didkigazolvany tulajdonosa.

- Varosi nyugdijas havi bérlet: csak érvényes nyugdijas bérletigazolvannyal egylitt jogosit
utazasra.

Nyugdijas havi bérlet igénybevételére jogosult:

- AB65. életévét be nem toltott személy:

- sajat jogu nyugelldtdsban, valamint azzal azonos elbirélas ald esé ellatasban részesiil.

- Hozzatartozéi nyugelldtasban (6zvegyi nyugdij, drvaellatas, sziil6i nyugdij, baleseti
hozzétartozdi nyugellatdsok, dzvegyi jaradék) részesiil.

- 2011. december 31.-ig 57. életévét betdltdtte és 2011. december 31.-én korhatdr elétti
oregségi nyugdijban részesiilt.

- Rokkantsagi elldtasban részesiil, és 2011.december 31.-én I. illetve II. csoportos
rokkantsagi nyugdijra jogosult, vagy akinek az egészségi llapota a rehabilitaciés hatésag
komplex mindsitése alapjan 30%-os vagy kisebb mérték( (azaz 70%-ban vagy annal
nagyobb mértékben rokkant).

- Rokkantsdgi ellatasban részesiil, amennyiben 2011.dec. 31.-ig 57. életévét betdltotte és
20111.dec. 31.-én lll. csoportos rokkantsagi nyugdijra vagy rendszeres szocidlis jaradékra
volt jogosult.

- Rokkantsdgi jaradékban, nemzeti gondozasi dijban, nemzeti helytallasi pétlékban
részesil.

- Kilfoldrél hazatelepllt magyar dllampolgar, aki kilféldrél részesiil nyugellatasban.

- Nyugdijsegélyben részestilé egyhazi személy.

- Gyam és gyamolt személy, gondnok és gondnokolt személy.

- Az 1-3. pontban megjeldlt személyek az 6regségi nyugdijkorhatért betdltdtt hdzastarsa
(élettdrsa), ha a jogosultsagot a nyugdijas, illetve rokkantségi jaradékos igazolvanyanak,
igazolasanak és a hdzastars (élettérs) személyi igazolvdnyénak felmutatasaval igazolja.

- Az 6nkorményzat altal rendszeresen folydsitott szocialis segélyben részesiil, ha
munkaviszonyban nem 4ll, a jegyz6 igazolasa alapjan.

- Arokkantsdgi jaradékos, a lakéhely szerinti illetékes jegyzé igazoldsa alapjan.

A varosi havi bérletek érvényesek az utas altal vasarlaskor megjelélt hdnap elsé napjan 00 6ratdl az
adott idGszakot kovetd hénap 5.-én 24 6rdig korldtlan utazasra Kiskérés varos helyi vonalain,
menetrendszer( jaratain.

Az igazolvanyhoz kotott bérleteknél a megfeleld (jogosultségot igazold) érvényes igazolvany szamat
az elsé utazds megkezdése el6tt a bérletszelvényen tintdval olvashatdan fel kell tintetni.
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S\ Az utazis megszakitéséra vonatkozs jogosultsag

Forgalmi okokbd! térténd akadaly kdvetkeztében, ugyanazon a vonalon, a jératp6tlé jérm(ire
Yalé atszdlldskor —lyukasztassal vagy bélyegzéssel &rvényesits késziilék esetén- a
jegyérvényesitd késziiléken a vonaljegy —szdmkocka nélkiili- masik végét is érvényesiteni kell.

0. Az utasok tijékoztatasa

A tarsasdg az utasok folyamatos t4jékoztatasi kiadvényokkal, hirdetményekkel, a kiszolgélé
személyzet szébeli tajékoztatdsdval, informaciés berendezésekkel, informacids ligyfélszolgalattal
biztositja. A tarsasdg az utasokat Jjogaikrdl, kbtelezettségeikrél az igénybe vett szolgaltatdsokrdl, az
esetleges forgalmi zavarokrél, akadélyokré! folyamatosan téjékoztatja. Ennek érdekében a
jarm{iveken, jegy- és bérletpénztarakban jol lathaté helyen kifiiggeszti az utazési feltételeket, a
megalldhelyeken, végéllomasokon pedig menetrendi kivonatot. A tarsasdg a jdratok induldsi, érkezési
idejérél a rendelkezésre 4ll6 informé&ciés rendszer (tjan ad folyamatos téjékoztatést.

Az EU rendelet 24. cikkében meghatérozott utas tajékoztatasnak legaldbb
a, az utazds térbeli és idSbeli jellemzéire,

b, a poggydsszal kapcsolatos elirdsokra és

¢, az igénybe vehet6 szolgéltatdsokra

ki kell terjednie.

A Szolgéltatd és az autbbusz-dllomast (izemeltetd az utasok tajékoztatésat kiadvanyokkal,
hirdetményekkel, ideértve a hivatalos honlapon kbzzétett hirdetményeket is, a kiszolgélé személyzet
altal adott szébeli tdjékoztatds Gtjan, informéciés berendezésekkel, sziikség szerint informdcids
szolgélattal latja el.

A Szolgaltaté és az autdbusz-éllomdst (izemeltet§ az utasokat jogaikrél, kitelezettségeikrél, az
dllomason és megdlléhelyen valé tartézkoddsra, az autébuszon valé elhelyezkedésre és az utazas
alatti magatartdsra vonatkozé szabdlyokrdl, az igénybe vehet§ szolgaltatasokrél, azok dijairél, illetve
az esetleges forgalmi zavarokrél tajékoztatja. Ennek érdekében az dllomésokon jél lathaté helyen
tdjékoztatja az utasokat az utazdsi feltételek és a menetrend elérhet&ségeirdl, tovabba kifliggeszti az
adott autdbusz-allomdsra érkez6 és onnan indulé jératok érkezési és induldsi idSpontjat, kezd6- és
célallomasat tartalmazé menetrendi kivonatot. A Szolgaltaté és az autébusz-dllomést lizemeltets a
kbzlekedd autébuszjdratok érkezési, induldsi és tartézkodasi idejérsl, tovabba az autdbuszjératok

kimaraddsarél és késésérél a kiszolgalé személyzet és az dllomds téjékoztatasi rendszer Utjén is
folyamatosa téjékoztatast nyjt.



7. Jarulékos szolgaltatas

A tdrsasag koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bérletek, jegyek értékesitését végezni.

Ugyfélszolgalati iroddnk, pénztarunk cime: 6200 Kiséros, Petéfi s. utca 112.

8. Fogyatékkal él6 személyek utazasi jogai

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl&ségilk biztositasardl szold EU rendlelet és vonatkozd
Kormdny rendelet el8irasait szem el6tt tartva, az alacsony padlds jarm(iveket alkalmazza a térsasag.

A jarmliveken a fogyatékkal él6 személyek altali hasznalatra is alkalmas jelzé és tajékoztatd berendezések
taldlhatok.

9. A felek jogai és kitelezettségei

A tarsasag kételes az utast a menetrendi feltételek szerint biztonsdgosan a céldllomasra, megélléhelyre
széllitani. A jarmiivekkel kotelezé valamennyi, a menetrendben szerepld tablaval jeldlt megalléhelyen megalini.
Ha a menetrendben kézzétett jarattal a jelentkez8 Gsszes utas nem szallithato el, a tarsasagot szerzédés
kotelezettség a jarmii befogaddképességéig terheli. Els6bbséget élveznek a fogyatékkal él6 és cstkkent
mozgasképesség(li utasok, valamint a kisgyermekkel utazék azokon az autébuszokon, amelyek rendelkeznek az
ilyen utasok szamara a jarm(ire fel- és leszalldst megkdnnyebbité berendezéssel.

Az utas csak a megalléhelyeken, valamint a végéllomasokon széllhat fel a jarmdire, illetve le a jarm(irél. az utas
jogosult a jarm(ivén utazni, a kiszolgdlo létesitményeket s berendezéseket hasznalni, a személyszallitashoz
kapcsolddo szolgéltatasokat igénybe venni.

Az utas a személyszallitas (fel- és leszallds, varakozds, utazds) sordn kdteles betartani a kbzlekedésbiztonsagi
el6irasokat, dvni a kozlekedési eszkdzok, utas kiszolgadld Iétesitmények és berendezések épségét, tartdzkodni az
utastarsak kényelmét és nyugalmat zavaro magatartastol.

A felek jogait és kitelezettségeit részletezd ,Utazési Feltételek” kifliggesztése a tarsasag valamennyi jarmdvén,
tigyfélszolgdlati irodaban kotelezd.



10.Forgalmi akaddly esetén elGall6 helyzet megoldasa, a személyszillitas szolgdltatds akadalyozdsa

Forgalmi akadaly esetén — ha a jarat tovabb haladasat barmely koriilmény akaddlyozza — a tarsasag
koteles a rendelkezésre allé mas jarmiivel az utasok tovabb szallitasardl gondoskodni (jarat potlas).
Ha a menetrendben kodzzétett jarat kdzlekedtetése egydltalan nem, vagy csak kerlil6 (ton lehetséges,
a tarsasag errdl az utasokat tdjékoztatja. Az utas kérésére a tarsasag a 15 percet meghaladd késésrdl,
illetve jaratkimaradasrol igazoldst ad. Az igazolds az lgyfélszolgdlati iroda utdlag két példanyban
allitja ki, melyrél folyamatos nyilvantartast vezet.

11. Bérletek, jegyek visszavaltasara vonatkozo szabalyok

A tarsasag a forgalmazott bérleteket (havi, féléves, kdzalkalmazotti, teljes) érvényességlk kezdete
elétt kezelési kdltség felszamoldsa mellett teljes dron visszavaltja. A visszavéltasi dij a vonatkozo
Korm. rendelet alapjén, a visszavaltott jegy vagy bérlet értékének 20%-4t nem haladhatja meg.
Mértékét dijszabas tartalmazza.

12. Kézi poggydsz, csomagszallitas

Nem szallithaté olyan targy, amely az utasok testi épségét, biztonsagat veszélyezteti (robband,
tlizveszélyes, ongyujtd, mérgezd, fertézést okozo anyag, toltott fegyver, tablds lveg, de ide
sorolhatok mindazon anyagok, amelyek az utasok ruhdzatat, a jarmd berendezéseit megrongélhatjak,
bepiszkithatjak.

A kézipoggyasz Grzése az utas feladata.

Csomagszallitast, valamint Utipoggyasz szallitast nem vallalunk.

13. El6allat szallitas

Kutya a jarmiiveken csak szajkosdrral és pdrazzal szdllithatd. A kutya szallitdsi dija azonos a jarmdre
érvényes menetjegy araval. Nem kell fizetni a kézipoggydsz maddjara (6lben, tdskdban) szdllitott
kutyaért, illetve a kézipoggyasz méretét meg nem halado kosarban, ladaban, dobozban
utazokdzonséget, jarmivet be nem szennyezé médon — széllitott egyéb allat (baromfi, énekesmadar,
galamb) utdn sem. A segitd, hatdsagi feladatot ellaté kutya szallitasa dijtalan.



14, Talalt targyak kezelése

A taldlt targyak kezelése a Ptk. vonatkozo rendelkezései az irdnyaddak. A jarmlivezet6k a jarmli
atadas-atvétel alkalmaval, tovdbba a végéllomasokon, valamint a jegyérvényesits késziilékek
atkodolasakor a jarmivek utasterét atvizsgaljak, a talalt targyakat a forgalmi Gigyeletesnek dtadjak.

Idegen személy altal a jarmiben taldlt targyat a jarm(ivezetd koteles atvenni, am a megtaldld személy
adatait csak a hozzdjaruldsaval lehet rogziteni. A forgalmi lgyeletes a taldlt targyat az lgyfélszolgalati
irodaba szallitja.

A bizonylatolt taldlt targyat (megnevezés, jaratszam, idépont) az tgyfélszolgalaton iktatjdk,
nyilvantartasba veszik. Igazolvanyok, dokumentumok esetében elérhetd cimen keresik, értesitik a
tulajdonost, intézményt, iskolat. Amennyiben a keresés nem vezet eredményre, illetve a tulajdonos
nem jelentkezik harom hdénapig:

- hivatalos okmanyokat, dokumentumokat a Polgdrmesteri Hivatal Okmanyirodajaba
tovabbitjak, - a talalt targyakat selejtezik, megsemmisitik.

15.Panaszkezelés

A tdrsasag lgyfélszolgdlati iroddja a szolgaltatdsi tevékenységre vonatkozo bejelentéseket az esetet
kovetd 15 naptari napon belll

- irasban

- elektronikusan informatikai eszkdz6k (e-mail, fax, weboldal, stb.) Gtjan

- médidk altal kozzétett formaban

- személyesen, a tarsasag szolgalati helyén jegyz6konyvezett formaban fogad el.

- szdbeli panaszrdl (személyes és telefonos bejelentés esetén is) jegyz6konyvet vesz fel a
szolgaltatd

- irasbeli tdjékoztatast nyljt a panasztevd részére, kivéve, ha a panasztevd nem tart igényt irasbeli
vélaszra.

Ha a panaszt a Szolgéltaté nem biralta el, vagy a Szolgaltatd panaszkezelési eljdrdsa nem vezetett a
panaszos szémara kielégité eredményre, azt a panaszos a Szolgaltato feliigyeletét ellaté Epitési és
Kézlekedési Minisztérium, Kozt Kozlekedési Ellenérzési Féosztalyhoz nyljthatja be elbiralasra (cim.:
1440 Budapest, Pf. 1., e-mail- cim: kkeim.gov.hu vagy hivatali kapu: ITMKKEF KRD 166068369,
telefonszam: +36 (1)3731479

A bejelentések nyilvantartasat, kivizsgalasat, megvalaszolasat a tarsasag ligyfélszolgalati irodajaban
végzi, intézi. a bejelentések lgyintézési hatarideje a beérkezéstél szamitott 30 naptari nap.

Egyébirant a panaszok kezelését illetéen a 181/2011/EU rendelet vonatkozé szabalyai az irdnyaddak.



16. A szolgdltatas ellendrzése, a potdijazds esetkorei és a pétdij mértéke

Ellenérzésre kerllnek a jarmdire felszallo, a jarmiivon tartdzkodd, valamint a jarmdirél kdzvetlendl
leszallé személyek utazasi jogosultsdga akar a kijeldlt megdlléhelyen is. Amennyiben megallapitast

nyer, hogy az ellenérzott utas az utazasi feltételeket megszegte, pétdij megfizetésére kdtelezhetd. A
potdij megfizetése térténhet:

- helyszinen és harom munkanapon beliil
- 30 napon belul
- 30 napon tuli kiegyenlitéssel

A potdij mértékét a dijszabas tartalmazza.
17. A tarsasag kotelezettsége, felelGssége

A tdrsasdg a menetrendben kozétett személyszallitast kotele elvéllalni. A helyi forgalomban az
utasok elszallitdsa jelentkezésiik sorrendjében torténik. A tarsasag felel az utasok biztonsagaért
a fel- és leszallads, valamint az utazds tartalma alatt. Kartérités jar azoknak az utasoknak, akiket a
jarmlivon — a tarsasagnak felréhatd okokbdl- kar ér. ha az utas a jarmiivon balesetet szenved,
vagy Uti- és kézipoggyaszaban, ruhazatdban, illetve mas személyes targyaiban, eszkdzeiben kar
éri, a jarm( vezet6jének koteles jelezni. A balesetet, kareseményt minden esetben
jegyz6konyvezni kell.

A tarsasag az utasoknak okozott kart a biztosito tarsasdggal kétott megallapodasok, altalanos
felelGsségbiztositas alapjan téritik meg.

A.,

1. A Szolgdltato felelds, ha az utas az autdbuszon valé tartézkodas kozben vagy be- illetve
kiszallas alkalmaval az utazdssal dsszefliggésben tértént esemény kovetkeztében meghal, vagy
megseériil, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (tovabbiakban karosodast) szenved.

2. Ha az utas eltitkolja allapotat, az autébusz személyzetét, illetve masokat megtéveszt, vagy a
kisérd hianya esetén vagy alkalmatlan kisérével az autdbuszra mégis felszall, az abbdl
kovetkezGen elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a Szolgaltatonak okozott
karokat maga, illetve térvényes képviseldje viseli.

3. Megalléhelyen, dllomason vagy mas varakozdéhelyen bekovetkezett balesetbdl eredd
karosodasra, amennyiben az a Szolgaltato felréhaté magatartdsanak kdvetkezménye.

4. A Szolgaltaténak, illetve a megalléhely, az autdbusz -allomas vagy mas varakozéhely
Uzemeltetdjének felelGssége- a 2. pontban foglalt eseten kivil- csak abban az esetben terjed ki
az utasnak a megalldhelyen, autébusz dllomdason vagy varakozdhelyen- a be és kiszallas esetén



kivéve- bekdvetkezett balesetbdl eredd kdrosoddséra, ha az a Szolgaltatd, illetve lizemeltetd
leréhatd magatartasanak kévetkezménye.

5. Az utasnak az utazdssal 6sszefliggé balesetbdl eredé haléla vagy sériilése esetében a
Szolgaltato felel&ssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjainak -ide
értve az utas altal szallitott él6 dllatokat is- a teljes vagy részleges elvesztésébdl vagy sériilésébdl
szarmazo kdrokra is.

6. A Szolgaltato felelGsség aldl olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény az
utas hibajanak kovetkezménye.

17./ B Utastérbe bevitt kézipoggyaszokért, csomagokért vagy él6 allatokért valo felelGsség

1. ASzolgdltatd az A/5 pontban kivil csak akkor felelds az autdbusz utasterébe bevitt
targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak vagy él6 dllatnak a teljes vagy részleges
elvesztéséért vagy sérliléséért, ha a kar a Szolgéltatd felrdhatd magatartasa okozta. A
Szolgéltato a kézipoggyaszban bekdvetkezett karért vétkessége esetén magasabb 6sszeg(i
kartéritést nem fizet, mint amennyi a kézipoggydszként az autdbuszba bevitt targyak

osszértéke lehet.

2. Kartéritésként a Szolgaltato a szamlaval igazolt Osszeget (kerekesszéket és egyéb mozgast
segitd berendezést, segédeszkozt ért kar esetén a megrongalédott eszkdz potlasdhoz vagy
javitasdhoz kapcsolédé koltséget), ennek hidnydban a feladas helyén és idejében érvényes
forgalmi értéket tériti meg. Kerekesszéket és egyéb mozgast segité berendezést,
segédeszkozt ért karosodas esetén — ha szlikséges- a Szolgaltato mindent megtesz ideiglenes
csereeszkoz vagy csereberendezés gyors biztositasa érdekében.

3. Szolgaltatd nem felel az utas Grizetében lévd kézipoggydsz, csomag vagy él6 allat szallitasa
soran a tevékenységi kdrén kiviil esé okbdl bekovetkezett kdrokért. a Szolgaltaté nem felel
az utas altal érizetlendl hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy élé allatért.

4. Az utas, aki a kézipoggyaszként be nem vihetd targyat az autdbuszba bevisz, - fliggetlendil az
egyéb torvényes kovetkezményektdl- felel6s a szabaly megsértésébdl szarmazo karkért.
17./C Az utas felelGssége

1. Az utas felelds minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményben, az
autdbuszban, az autdbusz utasterében az utas magatartasa vagy a magaval vitt targy,
csomag vagy €6 allat a Szolgdltatonak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a Szolgaltato
vagy harmadik személy hibdjabdl keletkezett, vagy olyan korilményre vezethetd vissza,
amelyet az utas nem keriilhetett el, és amelynek kévetkezményeit nem harithatta el. Ezen



tulmenden az utas felel a felr6haté magatartdsa kdvetkeztében keletkezett, az autébusz
kozlekedését gatld koriilmények miatt a Szolgaltatot ért kdrért is.

Ha az autdbuszjarat induldsi idejére a megélldhelyen az utas az autdbuszra torténd felszallasi
(utazdsi szandékat rautalé magatartassal nem jelezte, a lemaradasbdl, tovébba a leszéllasi
szandék jelzésének elmulasztdsa miatt tovabb utazasbdl szdrmazé kardért a Szolgaltatd nem
felelGs.

18. Az autdbusz dllomas hasznalata

Tiz- robbanas és sugarveszélyes anyag a jogszabalyban autébuszon térténd szallitasra
engedélyezett mértéken fellili mennyiségben az autébusz dllomés teriiltére sem vihetd.

Az autbbusz allomas teriiletén barmilyen arusitds folytatni vagy a szolgaltatast nyGjtani akar
alkalomszer(en is csak a Szolgéltaté engedélyével szabad.

Szemetelni, kéregetni az dllomas terliletén nem szabad.

Az autdébusz dllomas teriiletén a gyalogosok és a jarm(ivek tartdzkodédsara, mozgasara a
kozuti kozlekedés (KRESZ) szabalyai érvényesek, azok betartdasa minden ott tartézkodd
személyre és jarmdire kotelezd.

Az autdbusz allomas palyaudvari megallohelyeitdl (fedett és nyitott teriileteken egyarant) és
Osszes helyiségben, szamitott 5 méteres tdvolsdgon bellil — a dohanyzasra kijeldlt helyek
kivételével- nem szabad dohanyozni.

Az autdbusz allomast hasznalo személyek kotelesek aldvetni magukat az allomds
személyzetének vagy a biztonsagi és rendfenntartd szolgalata munkatarsainak a rend
megdrzésével osszefliggd intézkedéseinek.

Ezen szabalyzat a Epitési és Kozlekedési Minisztérium jovahagyasat kdvetden - azzal egyezd
idéponttal — |ép hatalyba.

Kiskéros, 2023. marcius 06.



1. sz. Melléklet

Menetjegy dijszabas

1. Bérletek
a, Diak, nyugdijas havi bérlet 100 Ft
b ,Didk, nyugdijas féléves bérlet 500 Ft
c, Teljes ara havi bérlet 1800 Ft

2. Vonaljegy 100 Ft



Menetrendek

Helyi jararatos busz menetrend

Hetfotol-péntekig valamint | Hérforol péntekig valamint
Megillohelyek tanitasi napokon tanitdsi napokon
Ljrat DE'ILEL(")TII INDULAS DELUTA\: INDULAS

Kossuth L. a1- Safan u. (rég1 OTP elon) 6:45
Vasutallomas 6.55 1430 16:10
Izsaki i, buszfordulé 7.05 1420 16:00
Sarkany u.- Szilagyi Frigyes koz 7,12 1419 15:59
Rakoca it - Pasztor u. 7:14 14:16 15.56
| Rakocsi it - Jo Pasztor Otthon T.15 14:15 15:54
Pasztor u. - Honvéd u. 717 14:14 | 15:53 |
Ussokiu - Baross G u [N L 14:13 15:52
SeendreyJu Kasu | 7 | || a0 [ iss0 |
Hriiz M. u-Hollo J. u 7.20 14:08 15:49
Széchenyi u. - Széchenyi zsakutea 7.22 14,07 1548
Kossuth L. it — Arpad u. 7:23 14:06 15:47
Erdotelki at - Furdo elott 7.24 L 14.04 15.45
Alkotmany u_- Kézpont buszmegdlld 7.26 14:03 15:44
Petdfi S. it - Luther 1é1 7.27 ] 402 15.43
Bajesy-Zs u_ - Arpad u. 7.29 14:01 1541
Vasutallomas 7.30 14,00 15:40

Hetfotol-pentckig valamint Hétfotol péntekig valamint
Megallohelyek tanitasi napokon tanitasi napokon
=dar DELELOTTI INDULAS DELUTANI INDULAS
v 4+

Kossuth L. Gt- Safan u. (regi OTP elow) 16,35
Vasatallomas 7.10 Tan- 14.50 16,30
Bajcsv - Zs u. — Damjanich u Ll teriilet 14.48 16:28
Bajcsy - Zs. u- Arpad u Ll 1446 | 1626
Beéke u. - Hatar u 7,14 13:44 14.44 16,24
Béke u - Bocskai u. ;15 13,43 14.43 16,23
Mohacsi u. - Tuskos u 7.17 13:42 14.42 16;22
Mohicsi u — Bacso B u T8 13.40 14.40 16.20
Jéssef A it - Deak Ferenc u 7.19 ‘ 13.39 14.39 16,19
Klapka u. - Okolicsany1 u 7.20 ! 1338 1438 16,18
Alkotmany u.- Kézponti buszmegallo 7.22 13:37 14.37 16.17
Batthyany u.- Rét u. 7.23 ' 13.35 1435 16,15
Erdotelk unt - Fuirdé clon 7.24 13.34 14.34 16:14
Hollé J. u. - Hniz M. u 7.26 13.33 14,33 16.13
Széchenvi u. - Széchenyi zsakutca 127 13;32 14,32 16,12
Vasutallomas 7.30 13.30 14.30 16,10

Ervényes: 2015. marcius 23.

Tavolsdgi busz menetrend

menetrendek.hu

Vasuti menetrend




